
กลุ่มเป้าหมาย
สมาชิกสหกรณ์ท้ังหมด 1,658     ราย
สมาชิกเป้าหมายท่ีท าการส ารวจ 100       ราย
สมาชิกท่ีตอบแบบส ารวจ 170       ราย

ผลการส ารวจความพึงพอใจ

สมาชิกท่ีพึงพอใจ ร้อยละสมาชิกท่ีพึงพอใจ ข้อควรปรับปรุง/ข้อเสนอแนะ
(ราย) ต่อสมาชิกท่ีตอบแบบส ารวจ ในแต่ะละประเด็นการส ารวจ

1 133 78.24 -
2

138 81.18 วงเงินกู้/เง่ือนไขการให้กู้/
ข้ันตอนการให้กู้/การบริการ
ของพนักงาน/การบริการของ
พนักงาน/ซ้ือหุ้นไม่ได้

156 91.76 การบริการของพนักงาน/
ข้ันตอนการรับฝาก

3 134 78.82 ไม่รู้ว่ามีสวัสดิการเร่ืองใด/รู้ว่า
มีสวัสดิการแต่ไม่สามารถใช้
บริการ/รู้ว่ามีสวัสดิการแต่ไม่
พึงพอใจ

4 136 80.00 ไม่มีทุนเพียงพอให้บริการ
สมาชิก/ไม่มีการแก้ปัญหา
หน้ีสินให้กับสมาชิก/การ
บริการไม่ท่ัวถึง/ไม่มีการ
ส่งเสริม การประกอบอาชีพ 
เสริมเพ่ิมรายได้/กรรมการ
บริการดุจญาตมิตร

5 135 79.41 ไม่รู้ว่ามีบริการเร่ืองใด/รู้ว่ามี
บริการแต่ไม่สามารถใช้บริการ
ได้/ไม่มีรายละเอียดเพียงพอ/
ไม่มีการประขาสัมพันธ์/

6 130 76.47 ไม่รู้ว่ามีบริการเร่ืองใด/รู้ว่ามี
บริการแต่ไม่สามารถใช้บริการ
ได้/ระดับโซเชียลเน็ตเวิร์ค 
พัฒนาให้ดีข้ึน/เอกสารส าเนา
เยอะไป

7 137 80.59 รู้ว่ามีกิจกรรมแต่ไม่ได้รับ
ประโยชน์/ไม่รู้ว่ามีกิจกรรม/
กรรมการพิจารณาก่อน

สมาชิกพึงพอใจต่อการให้บริการทางธุรกิจ
ธุรกิจสินเช่ือ

ธุรกิจรับฝากเงิน

ผลการส ารวจความพึงพอใจของสมาชิกต่อการให้บริการของสหกรณ์
ด้านเศรษฐกิจและสังคมท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 24 จ ากัด
ระหว่างวันท่ี 1 กรกฎาคม 2568 - 31 กรกฎาคม 2568

ประเด็นการส ารวจความถึงพอใจ

สมาชิกพึงพอใจต่อการให้บริการของสหกรณ์ในภาพรวม 

สมาชิกพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการต่าง ๆ ของสหกรณ์ ให้กับสมาชิกทุกช่วงวัย

สมาชิกพึงพอใจต่อการส่งเสริมและสนับสนุนการประกอบอาชีพเพ่ิมรายได้/การ
แก้ปัญหาหน้ีสิน/การออมของสมาชิก

สมาชิกพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้สมาชิกและ
ครอบครัวมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน

สมาชิกพึงพอใจต่อการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาให้บริการสมาชิก

สมาชิกพึงพอใจต่อการด าเนินกิจกรรมสาธารณประโยชน์ต่าง ๆ ให้กับสมาชิก
และชุมชน



ข้อควรปรับปรุง/ข้อเสนอแนะ อ่ืนๆ จากสมาชิก
1 ปรับลดดอกเบ้ียเงินกู้
2 เพ่ิมสวัสดิการ
3 วงเงินกู้  คนใกล้เกษียณ ยืมเงิน ฉุกเฉิน แค่ แสนเดียว ท าไมถึงไม่ได้ตามเป้า เงินส่งรายเดือนเขาก็มีส่งได้
4 เร่ืองบริการให้แก่สมาชิกให้ดีกว่าน้ี ย่ิงกองร้อยนอกติดต่อเจ้าหน้าท่ีก็ยาก โทรก็ไม่ค่อยอยากรับสาย บริการก็ไม่ดี
5 จัดหาอาวุธประจ ากายให้สมาชิกราคาถูก อยากให้มีสวัสดิการการผ่อนช าระสินค้าต่างๆ สวัสดิการค่าตอบแทนสมาชิกควรเพ่ิมข้ึนอีก
6 อยากให้สหกรณ์ ตชด.24 จัดสรร รถตู้ให้กองร้อยสนามเพ่ือใว้ใช้ประจ าภารกิจต่างๆท่ีได้รับมอบหมายและสนับสนุนของหน่วยต่อไป
7 ปรับเง่ือนไขวงเงินกู้และขยายงวดให้เท่ากับสถาบันธนาคาร
8 รายละเอียดการกู้ของสมาชิกแต่ละคน เช่นยอดหักแต่ระรายการโดยแจ้งสมาชิกก่อนโอนเงินเข้าบัญขีเวลากู้
9 ดอกเบ้ียเงินกู้และการแก้ไขปัญหาหน้ีสินกับสถาบันการเงินอ่ืน ควรจัดให้มีการเลือกต้ังสมาชิกแบบลงคะแนนเสียง คณะกรรมการสหกรณ์ไม่ควรเป็นโดยต าแหน่ง
10 เพ่ิมเส้ือคอปกท่ีใส่กับชุดวอร์ม
11 เร่ืองค้ าประกันไม่มีการถ่ายรูปเพราะหลักฐานมากแล้ว
12 พัฒนาแอปพิเคช่ันให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายกว่าท่ีเป็น
13 การบริการสมาชิกท่ีอยู่ห่างไกลและไม่สามารถไปได้
14 แก้ไขระบบหุ้น
15 ปรับปรุงคณะกรรมการควรมีวิสัยทัศน์และรักษาผลประโยชน์ของสมาชิก
16 การกู้เงินฉุกเฉิน
17 ควรเห็นควรส าคัญแก่สมาขิกในการเข้ารับบริการ
18 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทาง Social Network ในกลุ่มสมาชิก LINE Facebook
19 เพ่ิมวงเงินกู้ให้มากข้ึน เพ่ิมเพดานเงินกู้เป็น3ล้านหรือมีสวัสดิการผ่อนบ้านกับสหกรณ์โดยตรง ควรเพ่ิมเพดานการกู้ ตามขีดความสามารถในการส่งของสมาชิก

 /เง่ือนไขในการกู้มากเกินไป 
20 หลักฐานการกู้เงินเยอะควรเพ่ิมวงเงินให้กู้ ข้ันตอนการย่ืนกู้มีความยุ่งยากควรลดข้ันตอนเพราะยังใงแล้วการหักเงินสมาชิกช าระหน้ีสหกรณ์หักก่อน

สถาบันการเงินอ่ืนอยู่แล้ว
21 เพ่ิมดอกเบ้ียเงินฝาก เพ่ือจูงใจให้เกิดการออม ปรับอัตราดอกเบ้ียเงินออมให้สูงข้ึน ลดอัตราดอกเบ้ียเงินกู้และการช าระเงินตามท่ีสมาชิกสหกรณ์

แจ้งความประสงค์จัดยอดหน้ี
22 จนท.ผู้ให้บริการ ให้ความส าคัญกับสมาชิกเป็นอันดับแรก 
23 ระเบียบและเง่ือนไขในการย่ืนค าร้องขอกู้ต่างๆควรพจารณาให้มีความกระชับ รัดกุม  สะดวกเรียบง่ายเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่สมาชิกท่ีต้องการใช้บริการ
24 ปันผลสหกรณ์ต้องเพ่ิมข้ึนทุกปี ไม่ใช่คงท่ี
25 แอปบริการในระบบ iOS เพราะมีแต่แอนดรอย
26 ขยายระยะเวลาในการผ่อนช าระ เป็น 30 ปี และไม่เช็คเครดิตบูโร 

พอใจ ควรปรับปรุง
137 33                
130 40                
135 35                
136 34                
134 36                
156 14                
138 32                

ประเด็นความพึงพอใจ

ธุรกิจรับฝากเงิน
ธุรกิจสินเช่ือ

กิจกรรมสาธารณะประโยชน์
นวัตกรรมและเทคโนโลยี
การพัฒนาคุณภาพชีวิต
ส่งเสริมอาชีพ/แก้หน้ี/การออม
สวัสดิการต่าง ๆ 



สมาชิกสหกรณ์ท้ังหมด 1,658     ราย
สมาชิกเป้าหมายท่ีท าการส ารวจ 100       ราย
สมาชิกท่ีตอบแบบส ารวจ 170       ราย
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กจิกรรมสาธารณะประโยชน์

นวัตกรรมและเทคโนโลยี

การพัฒนาคณุภาพชวีติ

สง่เสรมิอาชพี/แกห้นี/้การออม

สวัสดกิารตา่ง ๆ 

ธุรกจิแปรรปูผลผลติการเกษตรและการผลติ…

ธุรกจิรวบรวมผลผลติเพือ่จัดท าหน่าย

ธุรกจิรับฝากเงนิ

ธุรกจิสนิเชือ่

ผลการส ารวจความพงึพอใจของสมาชกิตอ่การใหบ้รกิารของ
สหกรณ์

ทีม่ตีอ่คณุภาพชวีติของสมาชกิ 
ปี 2568

พอใจ ควรปรบัปรงุ


